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Classificazione provvisoria delle esperienze
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Il metodo di lavoro

� Ogni referente ha presentato ai colleghi gli aspetti salienti 
del proprio progetto

� Sulla base delle informazioni fornite il gruppo ha collocato 
in mappe di posizionamento i diversi progetti, 
classificandoli in base a coppie di variabili (la 
classificazione è provvisoria e potrebbe cambiare in 
relazione ad approfondimenti degli aspetti di dettaglio dei 
singoli progetti)

� Sono stati elencati i principali problemi incontrati durante 
le attività di rilevazione della customer satisfaction
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Strumenti di rilevazione
Solo questionari Anche altri strumenti
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! SMS Borsi

! 1° CD Forio
! 3° CD Quarto

! ITCS Romanazzi
! IPSSS Montagna

! IC Narbone

! 1° CD Bassano

! ITS Galilei

!CD Campof.
(assente)

Sono stati utilizzati anche altri 
strumenti come focus, interviste, 
ecc.
È informatizzata solo la fase di 
elaborazione dei dati.

Sono stati utilizzati anche altri 
strumenti come focus, interviste, 
ecc.
È in parte informatizzata anche la 
fase di raccolta dei dati.

Non sono stati utilizzati altri 
strumenti oltre il questionario.
È informatizzata solo la fase di 
elaborazione dei dati.

Sono stati utilizzati anche i dati del 
file log.
Sono completamente informatizzate 
tutte le fasi.
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Ampiezza della rilevazione
A campione Su tutta l�utenza

A
nn

ua
le

Pl
ur

ie
nn

al
e

Pe
ri

od
ic

ità

! SMS Borsi

! 1° CD Forio
! 3° CD Quarto

! ITCS Romanazzi
! IPSSS Montagna

! IC Narbone ! 1° CD Bassano
! ITS Galilei

!CD Campof.
(assente)

La rilevazione è effettuata 
annualmente.
I dati vengono in parte raccolti ed 
analizzati a campione, in parte su 
tutta l�utenza.

La rilevazione è effettuata con 
cadenze inferiori all�anno 
I dati vengono raccolti ed analizzati 
su tutta l�utenza.
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Modello di rilevazione
Artigianale/interno Codificato/esterno
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! 1° CD Forio

! 3° CD Quarto

! ITCS Romanazzi

! IPSSS Montagna

! IC Narbone

! 1° CD Bassano

! ITS Galilei

!CD Campof.
(assente)

Il processo si basa su metodi 
elaborati da soggetti esterni
La customer è collegata alla 
certificazione ISO.

Il processo si basa su metodi 
elaborati da soggetti esterni
La customer si accompagna alla 
valutazione InValSI.

Il processo si basa su metodi in 
parte elaborati da soggetti esterni ed 
in parte costruiti artigianalmente.
La customer si accompagna alla 
valutazione InValSI.

Il processo si basa su metodi 
costruiti artigianalmente.
La customer si accompagna alla 
valutazione InValSI.

Il processo si basa su metodi in 
parte elaborati da soggetti esterni ed 
in parte costruiti artigianalmente.
La customer è collegata alla 
certificazione ISO e al CAF.

Il processo si basa su metodi in 
parte elaborati da soggetti esterni ed 
in parte costruiti artigianalmente.
La customer è collegata al Progetto 
Qualità del MIUR.
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Soggetti monitorati

Solo utenti diretti (docenti, 
alunni, famiglie, ATA)

Anche portatori d�interesse (Rappr.
interessi socioeconomici locali)

G
es

tio
ne

 in
te

rn
a

G
es

tio
ne

 a
ff

id
at

a 
ad

 e
st

er
ni

So
gg

et
ti 

ch
e 

ge
st

is
co

no
 l�

an
al

is
i d

i c
us

to
m

er
! SMS Borsi

! 1° CD Forio
! 3° CD Quarto

! ITCS Romanazzi

! IPSSS Montagna

! IC Narbone

! 1° CD Bassano

! ITS Galilei

!CD Campof.
(assente)

Gestione interna.
Sono monitorati solo gli utenti 
diretti.

Gestione interna.
Sono monitorati anche altri soggetti.

Gestione parzialmente affidata ad 
un soggetto esterno.
Sono monitorati anche altri soggetti.

Gestione affidata ad un soggetto 
esterno.
Sono monitorati anche altri soggetti.Gestione affidata ad un soggetto 

esterno.
Sono monitorati solo gli utenti 
diretti.
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Utilizzo dei dati
Nessuno Pianificazione di miglioramenti
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! SMS Borsi

! 1° CD Forio
! 3° CD Quarto

! ITCS Romanazzi

! IPSSS Montagna
! IC Narbone

! 1° CD Bassano

! ITS Galilei

!CD Campof.
(assente)

I risultati sono ampiamente 
divulgati sia all�interno che 
all�esterno della scuola e sono 
utilizzati per programmare 
interventi di miglioramento.
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Difficoltà e problemi aperti
� La paura di farsi valutare soprattutto 

all�inizio
� Individuare gli ambiti d�indagine giusti
� Ricostruire le cause che hanno generato le 

lamentele
� Leggere correttamente i risultati della 

rilevazione
� Implementare le azioni di miglioramento
� Rendere visibile il miglioramento a seguito 

della rilevazione


